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Ricarda Huch Schule

Kommunikationsweqe (stand: 02/2026)

Ziel

An der Ricarda-Huch-Schule legen wir grofiten Wert auf eine respektvolle, transparente und
verlassliche Kommunikation innerhalb der Schulgemeinde. Dieses Kommunikationskonzept
soll einen wichtigen Beitrag zu unserem Leitbild ,Vielfalt. Foérderung. Leistung. — In

respektvollem Miteinander gemeinsam lernen* leisten.

SPH — grundsitzliches Kommunikationsmedium

Um eine einheitliche, datenschutzkonforme und transparente Kommunikation sicherzustellen,
ist das Schulportal Hessen (SPH) mit seiner Nachrichtenfunktion (Kachel ,Nachrichten®)
grundsatzlich das Kommunikationsmedium erster Wahl zwischen Schilerinnen und Schdlern,
Eltern und Sorgeberechtigten sowie Lehrkraften.

Entschuldigungen fir Fehlzeiten kénnen nicht Gber das Schulportal abgewickelt werden, da

die schriftlichen Entschuldigungen im Original vorgelegt werden mussen!

Nutzung und Verantwortlichkeit

Alle Mitglieder der Schulgemeinde sind gehalten, das Schulportal Hessen regelmalig zu
nutzen und eingehende Informationen zur Kenntnis zu nehmen. Lehrkrafte sowie Schilerinnen
und Schiiler sind verpflichtet, das Schulportal Hessen an jedem Schultag zu sichten. Eltern

und Sorgeberechtigte werden gebeten, das Schulportal regelmalig zu nutzen.

SPH-Zugang und Kontaktaufnahme

Alle Schilerinnen und Schiler, Eltern und Sorgeberechtigten sowie Lehrkrafte erhalten mit
Eintritt in die Schulgemeinde entsprechende Zugangsdaten. Eltern und Sorgeberechtigte
werden gebeten, fur die Kontaktaufnahme mit Lehrkraften den eigenen SPH-Account zu
nutzen und nicht den Account ihres Kindes, um die Absenderin bzw. den Absender eindeutig
sicherzustellen.

Nachrichten Uber das SPH werden von allen Lehrkraften in der Regel innerhalb von finf
Arbeitstagen beantwortet.

Bei Problemen mit dem Zugang zum SchulportalHessen sollte Kontakt mit dem Administrator

Uber die Emailadresse: Schulportal@rhs-dreieich.de aufgenommen werden.

Weitere Kommunikationswege und dringende Angelegenheiten
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Uber die Nachrichtenfunktion des SPH kénnen bei Bedarf  weitere
Kommunikationsméglichkeiten (z.B. personliche Gesprache, Telefonate oder E-Mails)

vereinbart werden.

In dringenden Fallen (z.B. akute Gefahrdungssituationen) ist das Sekretariat der Ricarda-
Huch-Schule telefonisch erreichbar unter 06103-8335630:

- Montag: 07:15 - 15:15 Uhr

- Dienstag bis Donnerstag: 07:15 - 15:00 Uhr

- Freitag: 07:15 - 13:45 Uhr

In dringenden Fallen auBerhalb der Offnungszeiten ist eine Kontaktaufnahme per E-Mail

moglich Uber: poststelle5206@schule.hessen.de

Weiterfiihrende Informationen

Weitere Informationen sind zudem auf unserer Homepage https://rhs-dreieich.de/ zu finden,

beispielsweise:
- im Downloadbereich zu unserer Schulordnung (u.a. Regelungen bei Fehlzeiten,
Antragsverfahren auf Befreiung vom Unterricht, Konfliktmanagement)
- im Bereich ,Zusatzangebote — Unterstiutzung & Pravention“ mit Kontaktmdglichkeiten
zu den Ansprechpartnerinnen und Ansprechpartnern des schulischen Beratungsteams

(z.B. AnsprechBar)
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